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YTBEPXJIEHO

MPOTOKOJIOM 3aceJaHus
OO111eCTBEHHOTO COBETA I10
HE3aBHCUMOI1 OIICHKE KayecTBa YCIyT,
npenocrasisieMbix ['BY «KIICOH
ApzamMacckoro paioHa

or 12.08.2014 . Ne 1

IHoJio:xxeHnue
00 OO01IeCTBEHHOM COBeTe 10 HE3ABMCUMOM OlleHKE Ka4eCTBAa yCJIyr
I'ocynapcrBenHoro 0101:xxeTHoro yupexaenns « KommiekcHslii neHTp
COUMATBLHOTO 00CIYKMBAHMS HACEJTEHUSI AP3aMAacCKOro paiiona»

1. O01mMe moJI0KeHus

1.1. Hacrosimiee mnoOJIO)KEHUE OIpPEIENsIET OCHOBHBIE 3aJayu, I[pPaBa,
nopsiok  gopmupoBaHuss u  gesATeabHocTH  OOIIECTBEHHOIO  COBETAa IO
HE3aBUCHUMOWN OlLIEHKEe KadecTBa yciayr ['ocynapcTBEHHOTO — OIOJKETHOIO
yupexieHuss «KOMIUIEKCHBIM LEHTP COLMAIBHOTO OOCITYyXKHMBaHUSI HaCEICHUs
Apzamacckoro paiioHay (nanee - OOIIECTBEHHBIN COBET YUPEKICHUS ).

1.2. OOmiecTBEHHBI  COBET  YYPEKIEHUS  SBIAETCS  MOCTOSHHO
JNEUCTBYIOIIUM oOpraHoM npu ['ocynapCTBEHHOM OFOIKETHOM YUPEKICHUU
«KOMILJIEKCHBIN LIEHTP COLMAIBHOTO OOCITYyKHUBaHUsI HaceleHuss Ap3aMacCcKOro
palioHay (nanee - YupexxaeHue).

1.3. OcHoBHbIMU 1ensAMH fAesTenbHOCTH OOIIECTBEHHOTO COBETa
YUPEKICHUS SBIISIOTCS:

- TMpPOBEJCHUE HE3aBUCHMOW OLEHKM KauyecTBa MPEIOCTABISEMbBIX
YUPEKICHUEM COIUATBHBIX YCIYT;

- TIOBBINICHUE OTKPHITOCTU U IOCTYMHOCTA MH(POPMAIIUU O JIEITETLHOCTH
YUPEKICHUS U IPEAOCTABISIEMBIX COLIMAIBHBIX yCIIyTrax;

- TIOBBIIIIEHUE KauyecTBa PabOTHI YUPEIKICHUS U TIPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT.

1.4. OOmecTBEHHBI COBET YYPEKIEHHUS B CBOCH JEATEIBHOCTU
pykoBoactByercss Koncturynuenr Poccuiickonn ®enepauun, HOPMATHBHBIMU
nmpaBoBEIMH akTamMH Poccuiickoit ®denepanmmm u Hukeropoackoi o0macTw,
MpUKa3aMud MUHUCTEPCTBA COIMAIBLHON MoauTuku Huxkeroposckoii obmactu, a
Takke HactosiuM [TonoxxeHueMm.



2. OcHoBHbIe 32124 U PyHKIUN OOIECTBEHHOI0 COBETA YUpPeKIACHUS

2.1. OcHoBHbiIMH 3amadyaMu  OOIIECTBEHHOI'O COBETa  YUPEIKICHHS
SIBIISTIOTCS .

- TIOATOTOBKA MaTEPHAJIOB 10 BOMPOCAM MPOBEICHUS HE3aBUCHMOM OIEHKHU
KadyecTBa MPEJ0CTABISIEMbIX YUPEKICHUEM COLIMATBHBIX YCIIYT;

- BBIABJICHHME, 0000IICHNE M aHajau3 OOIICCTBEHHOI'0 MHEHHUS O KadeCTBE
MIPEOCTABIISIEMBIX YUPEIKICHUEM COLIMAIBHBIX YCIIYT;

- TIOATOTOBKA MPEJIOKEHUN MO TOBBIIICHUIO KAadyecTBa IMPEIOCTaBICHUS
YUPEKJICHUEM COITUATBHBIX YCIIYT;

- ydacTue B pa3pabOTKe IUIAHOB MEPONPHUSATUM MO YJIYYIICHUIO KauyecTBa
MIPEAOCTABIISIEMBIX YUPEKICHUEM COLIMAIBHBIX YCITYT.

2.2.  OcHoBHbIMU (yHKIMSIMA OOIIECTBEHHOTO COBETAa YUYPEKICHUS
SIBIISTIOTCS:

- U3YYEHUE PEUTHUHTa YUPEKICHUS Ha caiiTe Www.bus.gov.ru;

- U3y4YEHHUE T[I0Ka3aTelel, XapaKTepu3yIIIHX paldoTy YUYPEeKICHUSA, B
COOTBETCTBUM C IEPEYHEM IOKA3aTENEH I NPOBEACHUS HE3aBUCUMOW OLICHKU
KaueCTBa MPEJOCTABIAEMbIX YUPEXKICHUSIMHU COLUATIBLHOTO OOCTYKUBAHUS YCITYT;

- OpraHu3alys M MPOBEACHUE OINPOCOB (AHKETHPOBAaHHUA) MOJIydaTesen
COLIMAJIBHBIX YCIYT (3aKOHHBIX MPEJACTAaBUTENECH U HHBIX TPAXKIAH);

- U3yYCHHE CTATUCTUYECKUX MATEPHATIOB, MAaTEPUAIIOB CPEICTB MAaCCOBOM
uH(popMmanuu, OOIIECTBEHHOT0O MHEHHS O KauecTBe padOThl YUYPEXKICHUS U
MIPEAOCTABISAEMBIX YUPEKIECHUEM COLMAIBHBIX YCIIYT;

- CHCTeMaTH3allys BBIABICHHBIX B ICSITEIIBHOCTU YUPEXKACHUS MPOOIIEM;

- COIIOCTABJICHHE HOPMAaTHMBHO YCTAHOBJIEHHBIX 3HAYEHUM MCCIEAYEMBIX
IapaMeTpoB JIEATEIbHOCTH YUPEXKIEHUS C BBIABICHHBIMM MpoOjieMaMu U
OKHJJAaHUSIMH T10JTy4aTeNIed COLMAIbHBIX YCIIYT;

- OCYILIECTBJICHHE pacueTa WHTETPaJbHOM OLEHKM KadecTBa paboOThI
YUPEKICHUS;

- pa3paboTKa HpPeIJIOKEHUN MO MOBBILICHUIO KauecTBa MPEOCTaBICHHUS
YUPEKICHUEM COLUATIBHBIX YCIIYT.

- oopmIleHHE pPEe3ylbTaTOB NPOBEIACHMSI HE3aBHCHUMOM OLEHKH KadecTBa
paboTHl yUPEKICHHS U MPEIOCTABISIEMbIX YUPEXKIEHUEM COLUANBHBIX YCIIYT;

- TIpeJCTaBleHne MH(OPMALMKM U PE3yJIbTaTOB MPOBEICHUS HE3aBUCHUMOM
OLIGHKM KauecTBa pPa0OThl YUPEKICHHUS U MPENOCTABISAEMBIX YUPEKICHUEM
couuaigbHbIX yciayr B OOIIECTBEHHBIH COBET MO HE3aBUCHUMOM OIIEHKE KauecTBa
yCIyr, TMPEJOCTaBISEMBIX  YUPEKACHUSAMH  COLMAIBHOTO  OOCIY>KHBAaHUA,
CO3/IaHHBIN NP MUHUCTEPCTBE COIMAIBLHON ONMUTHKN Hinkeropoackoi o6acTu.


http://www.bus.gov.ru/

3. IIpaBa O01IECTBEHHOI0 COBETA YUpPEKICHUA

3.1. OOImecTBEHHBIN COBET yUPEKIACHHUSI UMEET MPABO:

- 3ampaluBaTh M IMOJy4aTb B YCTAHOBJICHHOM IMOPSAKE OT AUPEKTOpA
yupexJieHus: UHGOpMaInIo, JOKYMEHTbI, MaTepuaibl MO BOMPOCAaM NPOBEACHUS
HE3aBUCUMOM OIIEHKM KadecTBa pabOThl YUPSKICHHUS W TMPEIOCTABISIEMBIX
YUPEKICHUEM COITUATBHBIX YCIYT;

- MPOBOJUTH OMPOC (AHKETUPOBAHUE) KIMEHTOB YUPEIKICHUS, UX 3aKOHHBIX
NpeACTaBUTENIE W MHBIX TpaXJaH O KadyecTBe pabOThl YUPEKICHUS U
MPEIOCTABISEMbIX  YUPEXKICHHUEM COIMAIBHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C
YTBEPKJICHHBIM TOPSIAKOM MPOBEICHUS] HE3aBUCUMOM OILIEHKH KauecTBa PabOThI
YUpEeXKIACHUHN COLIMATBHOTO 00CTYKUBaHUS;

- co3JaBaTh Il OpraHu3aluu padOThl MW PACCMOTPEHHS] BOMPOCOB,
OTHECEHHBIX K CBOEH KOMIETEHIINH, paboure TPyIIIIbI.

4. Ilopsinok popmupoBanust OOIECTBEHHOT0 COBETA YUPeKICHUSA

4.1. OO1ecTBEHHBI COBET YUYpeKIeHUS (OPMUPYETCS Ha OCHOBE
OOPOBOJIBHOTO YYaCTHsI TPakKJaH B €0 JeATEIbHOCTH.

4.2. KonuuectBeHHbINt cocTaB (OOIIECTBEHHOTO COBETa YUYPEKICHUS
COCTABJISIET HE MEHEE 5 YEIIOBEK.

4.3. IlepconanbHblii coctaB OOIIECTBEHHOTO COBETA  YUPEKICHUS
dbopmupyeTcss H3 4YHMCIa TPEJACTAaBUTENECH  OOIIECTBEHHBIX  OpraHu3alui,
Npo(EeCcCCHOHANBHBIX COOOIIECTB, CPEACTB MAcCOBOM HMH(pOpMALMK, APYTHX
3aMHTEPECOBAHHBIX OPTaHU3ALUN.

CocraB OOIIECTBEHHOIO COBETAa YUYPEXKICHUS YTBEPXKIAETCA NPHUKA30M
TUPEKTOPA YUPEKACHHUS.

[Ipu ¢opmupoBanuu mnepcoHanbHOro cocraBa OOLIECTBEHHOIO COBETa
YUpEXKACHUS JIODKHO OBITh O0ECIEeYeHO OTCYTCTBHE KOH(IMKTAa HHTEPECOB B
OTHOILIEHUH 4JieHOB OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUSI.

4.4. Unennt OOIIECTBEHHOTO COBETA YUYPEKICHUS MCIOJHSAIOT CBOIO
JIeSITEIbHOCTh Ha OOLIIECTBEHHBIX Hayalax.

4.5. Ynen OOILIECTBEHHOTO COBETAa YUPEKIECHUS MOXKET BBIMTH U3 COCTaBa
OO111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKACHNUS HA OCHOBAaHUH MHUCbMEHHOTO 3asIBJICHHUSL.

4.6. CoctaB OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHHS TOMJICKHUT POTAIUU HE
pexxe OIHOrOo pa3a B TpPU TroJla Ha OCHOBAaHMM OLEHKU pabOThl YJIECHOB
OOmecTBeHHOTO coBeTa yupexaeHus. [lopsimok OneHku padoThl  YJICHOB
OO111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUS U MOPSIOK POTAIMM COCTaBa OMpPEAEIISIeTCs
OO0111€CTBEHHBIM COBETOM YUPEXKICHHUS.



5. Ilopsinok padoTbl O0LIECTBEHHOI0 COBETA YUPeKIACHUS

5.1. Ha nepBom 3acenannu OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEXKACHUS U3 €ro
coctaBa wusbupaercs mnpencenareab OOIIECTBEHHOTO COBETa YUPEKICHUS U
3aMecTUTeNb npeacenaaTens OOIecTBEHHOTO COBETa YUPEKICHHUS.

5.2. Ilpencenarens OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEIKICHUS:

- YTBEpXKIaeT IulaH paboThl, MOBECTKY 3acelaHusl W CIHUCOK JIUII,
MpUTJalieHHbIX Ha 3aceqanue OOIIeCTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS;

- opranuzyer padbory OOLIECTBEHHOTO COBETa YUYPEKICHUS U
Mpe/icelaTeIbCTBYET Ha €T0 3aceJaHusX;

- TIOJIMMCHIBAET MPOTOKOJIBI 3aCEIaHUI U WHBIC TOKYMEHTHI, UCXOISIIUE U3
OO0111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS;

- B3aUMOJICHCTBYET C YUPEKJIECHUEM IO BOMPOCAM pealu3alliyd penieHui
OO0111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS;

- OCYUIECTBJISIET WHBIE TIOJIHOMOYHS IO OpraHu3aldd JIeITebHOCTH
OO0111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUSI.

5.3. 3amectutens OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHHUS:

- TpencenaTenbCcTBYeT — Ha  3acedaHusx  OOIECTBEHHOTO  COBETa
yUpexJeHUsT B Ciy4dae OTCYTCTBUs Tipeiacenarenss OOIIECTBEHHOTO COBETa
YUpEeKIACHUS;

- y4acTBYET B opraHu3aiuu padbotsel OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUS;

- OCYIIECTBIISICT HMHBIC MOJHOMOYMS B paMKaxX JesTEeIbHOCTH
OO0111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUSI.

5.4. Unens! OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKACHHUS UMEIOT MPaBO:

- BHOCHTH TMpEIOKEHUSI 1O (OPMUPOBAHUIO TIOBECTKH 3aceJaHui
OO0111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS;

- BHOCUTH TIpEJIOKEHHS B TUIaH paboThl OOIIECTBEHHOTO COBETa
YUPEeKIACHUS;

- Y4acTBOBAaThb B IMOJTOTOBKE MaTepuajoB K 3acemaHusiM OOIIECTBEHHOTO
COBETa YUPEIKICHUS;

- BBICKa3bIBaTh 0CO0OC MHEHHE IO BOIIPOCAM, pacCMaTpUBAEMbIM Ha
3acenanusx OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEIKICHUS;

- OCYIIECTBIISATH HWHBIC TOJHOMOYHUS B paMKax JESITCIBHOCTH
OO0111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUSI.

5.5. Jns obecreueHus NS TeIIbHOCTH OO0IIecCTBEHHOTO COBETA

yUpeXKIACHUS Ha3HadaeTcsl cekperapb OOIIECTBEHHOTO COBETa YUPEIKICHUS
U3 YUCJIa CTICIIHAIUCTOB YUPEKICHUS.

Cekperapp OOIIECTBEHHOTO COBETAa YUYPEKICHUS HE SBISETCS UWICHOM
OO0111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUSI.

5.6. Cexperaps OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHHUS:



- yBemomisieT uiaeHOB OOIIECTBEHHOTO COBETAa YUPSKICHHS O JaTe U
BPEMEHU MPEICTOSIIETO 3aCE/IaHus;

- TOTOBUT MPOEKTHI pereHnii OOIIeCTBEHHOTO COBETa YUPEKICHUS U UHBIX
JIOKYMEHTOB, HCXOASAIMNX U3 OOLIECTBEHHOTO COBETA YUPEIKICHHUS,

- oopMIIsieT TPOTOKOJIBI 3acenannii OOLIECTBEHHOTO COBETA YUPEXKICHHUS,

- B3aMMOJICUCTBYET CO CTPYKTYPHBIMHU TOJIpa3JeICHUSIMU YUPEKIACHUS T10
BOIIPOCAM OPTraHU3AIMOHHO-TEXHUYECKOTO M MH(OPMAIIMIOHHOTO COMPOBOXKIACHUS
nesiteabHocTH OOLIECTBEHHOTO COBETA YUPEIKICHUS.

5.7. OOIlIecTBEHHBIH  COBET  YUPEXKACHUS  OCYHIECTBISIET  CBOIO
JeSATEIbHOCTh B COOTBETCTBMM C IUIAHOM CBOed paboOThl Ha oOuepeaHOn
KaJICHJApHBIN TO/I.

5.8. 3acemanus OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHHS IIPOBOJSTCS 110 Mepe
HE0OXOMMOCTH, HO HE pexke 1 pa3a B KBapTall.

5.9. UYnensl OOILIECTBEHHOIO COBETA YYPEKIACHUS JIMYHO Y4YaCTBYIOT B
3acenanusx OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEIKICHUS.

5.10. 3acenanue  OOIIECTBEHHOTO COBETAa  YUYPEXKIECHUS  CUMUTAETCA
MPaBOMOYHBIM, €CIIM B HEM Yy4YacTByeT HE MEHEe IIOJIOBUHBI UJICHOB
OO111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS.

5.11. Pemiennst OOILECTBEHHOIO COBETa YYPEKIAEHUS IO BOIPOCAM,
paccMaTprBaEeMbIM Ha €0 3aceIaHUsIX, MPUHUMAIOTCS OTKPBITHIM T'OJOCOBAHHUEM
IPOCTHIM OOJIBIIMHCTBOM I'OJIOCOB.

5.12. Ilpu paBeHcTBE ros10coB WieHOB OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUS
rojoc mpezacenarenss OOIIECTBEHHOTO COBETa YUPEXKIEHHUS (€ro 3aMecTUTENs B
Cllydae OTCYTCTBUS MPEACENATENs) IBISICTCS PEIIAFOIITIM.

5.13. Pemienusi, mnpuHsAThIE Ha 3acegaHusx (OOIIECTBEHHOTO COBETa
YUpEeXKIACHUSI UMEIOT PEKOMEHIATENbHBIN XapakTep, 0hOpMIISIOTCS MPOTOKOJIAMU
3acenanus  OOIIECTBEHHOTO  COBETa  YUYPEXKICHHUS,  KOMUU  KOTOPBIX
MPEACTABIAIOTCS B YYPEXKJIEHHWE B TeUeHHWe 7 JHEHM Cco JHA 3acefaHus
OO0111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUSI.

5.14. Unenst OOIIECTBEHHOTO COBETA YYPEXKJEHHUSA, HE COIJIACHBIE C
NPUHATBIMH Ha 3aCE€aHUSX PEIICHUSMH, MOTYT MHHCBMEHHO W3JI0KUTh CBOE
0c000€ MHEHHE, KOTOPOE MPUOOIITAETCS K TPOTOKOIY 3aCEIaHMsI.

5.15. Opranu3aluOHHO-TEXHUYECKOE obecricueHUE JeSITeILHOCTH
OO0111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS OCYIIECTBIISETCS YUPEKICHUEM.
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